Intensywność zakupów w markecie
- opracowanie wyników ankiety
Jednym z etapów realizacji projektu edukacyjnego „Intensywność zakupów w markecie” było przeprowadzenie ankiety. Respondentami byli klienci marketu Dino w Bierzwniku w liczbie 430. Termin badań to 9 marca 2013 roku. Ankieterami było czworo uczniów Gimnazjum Publicznego              w Bierzwniku: Daria Kidula, Atiana Węgielnik, Rafał Janas, Oskar Krzyczkowski. Ich praca trwała od 7.00 do 21.00 i wykonywali ją w parach.  

   
Poniżej zamieszczone zostały wyniki ankiety.  
WZÓR ANKIETY

1. Godzina 

2. Płeć

3. Wiek

· 0-9

· 10-19

· 20-29

· 30-39

· 40-49

· 50-59

· 60-69

· 70-79

· 80-89

· 90-100

4. Ile wydała/ł Pani/Pan na zakupy?

5. Skąd Pani/Pan jest?

6. Czy podoba się Pani/Panu market Dino?

7. Jak ocenia Pani/Pan produkty?

· bardzo dobrze

· dobrze

· przeciętnie

· źle

· nie mam zdania

8. Jak ocenia Pani/Pan gazetkę promocyjną?

· bardzo dobrze

· dobrze

· przeciętnie

· źle

· nie mam zdania

9. Czy korzysta Pani/Pan z przepisów kulinarnych zamieszczonych w gazetce?

· tak

· nie

10. Jak często odwiedza Pani/Pan market Dino?

· codziennie

· co drugi dzień

· raz na tydzień

· dwa razy w tygodniu

· dwa razy w miesiącu

· raz w miesiącu

I. Liczba klientów, a godzina zakupów

	Godziny
	Liczba osób
	%

	7.00-8.00
	16
	3,72

	8.00-9.00
	28
	6,51

	9.00-10.00
	46
	10,70

	10.00-11.00
	63
	14,65

	11.00-12.00
	39
	9,07

	12.00-13.00
	50
	11,63

	13.00-14.00
	27
	6,28

	14.00-15.00
	44
	10,23

	15.00-16.00
	30
	6,98

	16.00-17.00
	18
	4,19

	17.00-18.00
	28
	6,51

	18.00-19.00
	20
	4,65

	19.00-20.00
	9
	2,09

	20.00-21.00
	12
	2,79
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II. Płeć klientów
	Płeć
	Liczba osób
	%

	kobieta
	230
	53,48

	mężczyzna
	200
	46,52
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III. Wiek klientów
	Wiek
	Liczba osób
	%

	0-9
	4
	0,93

	10-19
	23
	5,35

	20-29
	63
	14,65

	30-39
	106
	24,65

	40-49
	116
	26,98

	50-59
	56
	13,02

	60-69
	15
	3,49

	70-79
	3
	0,70

	80-89
	2
	0,47

	brak danych
	42
	9,77
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IV. Wydatki klientów na zakupy

	Kwota w zł
	Liczba osób
	%

	do 10,00
	35
	8,14

	10,01-20,00
	61
	14,19

	20,01-30,00
	48
	11,16

	30,01-40,00
	36
	8,37

	40,01-50,00
	40
	9,30

	50,01-60,00
	37
	8,60

	60,01-70,00
	17
	3,95

	70,01-80,00
	16
	3,72

	80,01-90,00
	9
	2,09

	90,01-100,00
	9
	2,09

	100,01-150,00
	33
	7,67

	150,01-200,00
	10
	2,33

	200,01-300,00
	8
	1,86

	brak danych
	71
	16,51
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V. Miejsce zamieszkania klientów

	Miejscowość
	Liczba osób
	%

	Bierzwnik
	178
	41,40

	Breń
	19
	4,42

	Płoszkowo
	13
	3,02

	Jaglisko
	12
	2,79

	Ostromęcko
	12
	2,79

	Kolsk
	11
	2,56

	Górzno
	9
	2,09

	Chłopowo
	7
	1,63

	Starzyce
	7
	1,63

	Klasztorne
	6
	1,40

	Strumienno
	6
	1,40

	Zielniewo
	6
	1,40

	Pławno
	4
	0,93

	Wygon
	3
	0,70

	Rębusz
	3
	0,70

	Malczewo
	3
	0,70

	Lubiana
	3
	0,70

	Kaszewo
	2
	0,47

	Osiek
	2
	0,47

	Choszczno
	2
	0,47

	Szczecin
	2
	0,47

	Przeczno
	1
	0,23

	Dobiegniew
	1
	0,23

	Mierzęcin
	1
	0,23

	Przekolno
	1
	0,23

	Bułgaria
	1
	0,23

	Kluczon
	1
	0,23

	Strzelce Krajeńskie
	1
	0,23

	Gorzów Wielkopolski
	1
	0,23

	Suchań
	1
	0,23

	Kołki
	1
	0,23

	Trzybin
	1
	0,23

	Krzęcin
	1
	0,23

	Warszawa
	1
	0,23

	Płotno
	1
	0,23

	Słowin
	1
	0,23

	Poznań
	1
	0,23

	Górzyca
	1
	0,23

	Bochnia
	1
	0,23

	Kobylno
	1
	0,23

	Brak danych
	101
	23,49


VI. Pytanie „Czy podoba się Pani/Panu market Dino?”

	Odpowiedź 
	Liczba osób
	%

	TAK
	316
	73,49

	NIE
	16
	3,72

	NIE MAM ZDANIA
	4
	0,93

	BRAK ODPOWIEDZI
	94
	21,86
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VII. Pytanie „Jak ocenia Pani/Pan produkty?”

	Odpowiedź
	Liczba osób
	%

	bardzo dobrze
	124
	28,84

	dobrze
	170
	39,53

	przeciętnie
	29
	6,74

	źle 
	5
	1,16

	nie mam zdania
	6
	1,40

	Brak odpowiedzi
	96
	22,33
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VIII. Pytanie „Jak ocenia Pani/Pan gazetkę promocyjną?”

	Odpowiedź
	Liczba osób
	%

	bardzo dobrze
	98
	22,79

	dobrze
	144
	33,49

	przeciętnie 
	22
	5,12

	źle
	4
	0,93

	nie mam zdania
	65
	15,12

	brak odpowiedzi
	97
	22,56
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IX. Pytanie „Czy korzysta Pani/Pan z przepisów kulinarnych zamieszczonych   w gazetce promocyjnej?”

	Odpowiedź
	Liczba osób
	%

	tak
	98
	22,79

	nie
	224
	52,09

	Brak odpowiedzi
	108
	25,12
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X. Pytanie „Jak często odwiedza Pani/Pan market Dino?”

	Odpowiedź
	Liczba osób
	%

	codziennie 
	154
	35,81

	co drugi dzień
	76
	17,67

	raz na tydzień
	47
	10,93

	dwa razy w tygodniu
	23
	5,35

	dwa razy w miesiącu
	10
	2,33

	raz w miesiącu
	24
	5,58

	brak odpowiedzi
	96
	22,33
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Podsumowanie
1. Większość (44,65%) klientów robiła zakupy w godzinach przedpołudniowych. Godziną szczytu był czas od 10.00             do 11.00.

2. Klientami przeważnie były kobiety.

3. Największa liczba osób robiących zakupy była w wieku od 40 do 49 lat.

4. Wydatki na zakupy były różnorodne, przeważały jednak te        do 50zł.

5. Mieszkańcy Bierzwnika byli największą grupą klientów Dino.

6. Trzem osobom na cztery podobał się market Dino.

7. Prawie 70% osób bardzo dobrze lub dobrze oceniło produkty sprzedawane w markecie Dino.

8. Ponad połowa ankietowanych bardzo dobrze lub dobrze oceniła gazetkę promocyjną. 

9. Większość klientów nie korzysta z przepisów kulinarnych zamieszczonych w gazetce promocyjnej. 

    10. Większość pytanych codziennie robi zakupy w markecie. 

